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Resumen ejecutivo 

El 13 de marzo de 2020, el Presidente Donald J. Trump declaró que la pandemia de coronavirus 

(COVID-19) en curso era de tal gravedad y magnitud que ameritaba una declaración de emergencia a 

nivel de toda la nación que incluye todos los estados, tribus, territorios y el Distrito de Columbia de 

conformidad con la Sección 501(b) de la Ley Stafford. En respuesta al COVID-19, toda la nación, 

incluido cada nivel de gobierno �³ federal, estatal, tribal, territorial y local�³ se ha comprometido en los 

esfuerzos para desacelerar y detener la propagación del COVID-19 a través de muchas 
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Introducción  

Los manejadores de emergencias deben anticipar las complejidades adicionales en las operaciones 

de respuesta y recuperación mientras se toman medidas preventivas para proteger la salud y la 

seguridad de los sobrevivientes de desastre 0F

1 y la fuerza laboral del desastre. Al crear un 

entendimiento compartido de las expectativas entre los colaboradores de FEMA y SLTT con 

anticipación a los incidentes emergentes, los manejadores de emergencias en todos los niveles 

estarán mejor posicionados para cumplir la misión y lograr resultados exitosos en las operaciones de 

respuesta y recuperación de desastres en esta temporada. FEMA continuará coordinando 

estrechamente con las jurisdicciones y alineará o ajustará las operaciones para enfrentar los 

desastres basado en las directrices de los gobiernos SLTT, la mejor información de salud disponible y 

en línea con las Directrices de Casa Blanca para la Reapertura de los Estados Unidos (las Directrices).1F
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A medida que los colaboradores SLTT continúan preparándose para la temporada de huracanes y 

otros incidentes emergentes, los manejadores de emergencias deben revisar y ajustar los planes 

existentes, incluidos los planes de continuidad de las operaciones (COOP), para tener en cuenta las 

realidades y los riesgos de COVID-19 en su priorización de los esfuerzos para salvar y mantener vidas. 

Todas las revisiones y ajustes a los planes deberán tener en cuenta la postura operativa planificada 

de FEMA, las medidas de distanciamiento físico, las directrices de CDC y las directrices de salud 

pública SLTT. Además, los gobiernos SLTT deben comenzar a preparar y distribuir lo antes posible 

materiales de comunicación que aborden la preparación mientras persista la amenaza de COVID-19 

para uso en las comunidades locales. 

Cómo adaptarse al panorama operacional de COVID-19  

FEMA está preparada para apoyar a las entidades SLTT de conformidad con el Sistema Nacional de 

Manejo de Incidentes, Marco de Respuesta Nacional (NRF), Marco Nacional de Recuperación por 
Desastre (NDRF), Plan Operativo de Respuesta Interagencial Federal (FIOP), FIOP de Recuperación y 
la Guía Integral de Preparación 101. Habrá adaptaciones en todos los niveles de manejo de 

emergencias en el entorno COVID-19, pero en la mayor medida posible, los conceptos fundamentales 

permanecerán inalterados. La planificación de preparación, respuesta, recuperación y de continuidad 

de operaciones (COOP) en todos los niveles de gobierno deberán:  

�x Ser desarrollados en coordinación ajustable, flexible y adaptable;  

�x Alinear las funciones y responsabilidades claves en toda la nación;  

�x Garantizar la estabilización exitosa de los servicios esenciales de la comunidad (lifelines) en 

el incidente;  

�x Proporcionar programas y servicios a los sobrevivientes de desastres; y  

�x Garantizar la restauración exitosa de los aspectos de salud, sociales, económicos, naturales
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Planificación de respuesta para la temporada de huracanes 2020 

 

Los manejadores de emergencias deberán anticipar incidentes cambiantes y emergentes durante 

toda 
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FEMA espera mantener un cierto nivel de activación en la temporada de huracanes 2020 para apoyar 

mejor las operaciones de los gobiernos SLTT. Para garantizar que las decisiones operativas se tomen 

al nivel más bajo posible, de acuerdo con NRF, FEMA se está organizando para priorizar los recursos 

y adjudicarlos como corresponde, si es necesario: 

�x A nivel de incidentes, los Coordinadores Federales (FCO), en consulta con los Administradores 

Regionales, trabajarán para abordar los requisitos de los incidentes mediante el uso de los 

recursos disponibles. Los FCO administrarán e identificarán proactivamente los riesgos y, a 

medida que surjan, comunicarán los nuevos requisitos a los RRCC. 

�x A nivel regional, los RRCC coordinarán con el personal de FEMA movilizado en los EOC de los 

gobiernos SLTT y adjudicarán las solicitudes de recursos hasta que el control operativo esté 

listo para la transición al FCO a nivel de incidente, cuando se designe, y adjudicarán los 

recursos dentro de su área de operación y se coordinarán con los otros RRCC y 
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capacitación y la movilización de personal adicional proporcionarán una fuerza laboral más flexible y 

ajustable que podrá ampliar la capacidad y competencia de la estructura existente en caso de más 

incidentes simultáneos. Además, las regiones de FEMA también están planificando contingencias 

para manejar varias operaciones simultáneas con la respuesta al COVID-19 en curso. 

Personal de FEMA y aumentos 

Los equipos nacionales de personal de FEMA se mantienen priorizados y listos para ser movilizados 
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suministros utilizados en apoyo de las operaciones de la pandemia de COVID-19. Basado en los 

requisitos refinados que se implementaron después de la temporada de huracanes 2017, FEMA ha 

aumentado su espacio de almacenamiento tanto dentro como fuera de los Estados Unidos 

continentales; se han aumentado y modernizado las flot
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Instalaciones para manejo de desastres 
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Los líderes de campo utilizarán planes modificados de personal para evaluar la cantidad de personal 

que se movilizará a las operaciones de campo y garantizar que los diseños de las instalaciones puedan 

acomodar las directrices de CDC y las recomendaciones de 
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Planificación de respuesta SLTT 

 

El sistema de manejo de emergencias de la nación es más exitoso cuando es ejecutado a nivel local, 

administrado a nivel estatal y apoyado a nivel federal. Las jurisdicciones en todo el país son 

responsables de liderar los esfuerzos para estabilizar los servicios esenciales comunitarios (lifelines), 

distribuir suministros y recursos para satisfacer las necesidades en una emergencia y apoyar la 

prestación de los programas. FEMA continúa apoyando estos esfuerzos. Los manejadores de 

emergencias deben comenzar a revisar los planes de respuesta y las directrices existentes para 

alinear, enlazar y sincronizar las acciones de respuesta comunitaria con los esfuerzos de 

Líderes y personal de FEMA en reunión de coordinación con 

personal de la Ciudad de Nueva York y del Departamento de 

Defensa el 7 de mayo de 2020. 
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planificación federal 
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�x Reforzar la cadena de suministros mediante la conservación, la expansión del espacio de 

almacenes y establecer reservas de inventario de materiales críticos para la misión. 

�x Ajustar los POD planificados para acomodar adaptaciones operativas para el entorno COVID-
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Postura de recuperación actual de FEMA 

 

FEMA continuará coordinando la asistencia técnica y las operaciones de recuperación a través de las 

regiones de FEMA en colaboración con los gobiernos SLTT, las NGO y el sector privado, incluida la 

Coordinación de Agencias Voluntarias para apoyar a las organizaciones no gubernamentales, 

religiosas, sin fines de lucro, humanitarias, filantrópicas y comunitarias, que brindan los servicios 

sociales y personalizados necesarios para una respuesta y recuperación SLTT efectiva. Si bien el nivel 
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de asistencia técnica seguirá siendo el mismo, los gobiernos SLTT deberían estar preparados para 

adaptarse a la coordinación a distancia. Para las operaciones en un entorno de COVID-19, FEMA 

adaptará sus operaciones de campo y modelos de prestación de programas tradicionales para 

acelerar los servicios, el apoyo y la asistencia a los colaboradores SLTT.  

Cuidado en Masa/Asistencia de Emergencia 

Las realidades operativas del entorno COVID-19 requerirán adaptaciones a muchos aspectos de las 

áreas de servicio de Cuidado en Masa y Asistencia de Emergencia, particularmente en todas las 

etapas de la asistencia de refugio. Debido a los riesgos asociados con el COVID-19 y los refugios 

colectivos, incluidos los estándares relativos a las tasas de ocupación, los requisitos de equipos y la 

evaluación de las poblaciones vulnerables o en riesgo, este enfoque será ajustado. FEMA reconoce 

que algunos refugios colectivos todavía serán necesarios en muchas situaciones de huracanes; por 

lo tanto, apoyará a sus colaboradores SLTT y NGO 
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lograr los resultados esperados. Este enfoque hará posible que los colaboradores agilicen y mejoren 

de manera uniforme el apoyo en varias operaciones. El Grupo de Liderazgo de Funciones de Apoyo a 

la Recuperación apoya la coordinación de la asistencia entre las agencias a nivel nacional para 

resolver los desafíos operativos y de política según sea necesario.  

Planificación de recuperación SLTT 

Según la postura operacional planificada de FEMA y los impactos en la comunidad por COVID-19 antes 

de un incidente posterior, los colaboradores SLTT podrían necesitar la revisión de los planes 

operativos de recuperación, los objetivos de recuperación a largo plazo y los planes de recuperación 

previos al desastre. Los gobiernos SLTT deben coordinar con las regiones de FEMA en caso de 

preguntas relacionadas con la implementación de nuevas políticas o métodos de prestación de los 

programas de recuperación de FEMA, y prepararse adecuadamente, ya que FEMA dependerá 

mayormente en personal movilizado de forma virtual.  

Además, FEMA recomienda que los líderes estatales, tribales y territoriales establezcan mecanismos 

de coordinación y manejo que puedan utilizarse en varios incidentes, y que enfoquen el apoyo en el 

logro de los objetivos y resultados estatales, tribales y territoriales. Los gobernadores de los estados 

y los líderes tribales y territoriales podrían considerar la designación de un Coordinador Estatal de 

Recuperación de Desastres (SDRC) o un Coordinador Tribal de Recuperación de Desastres (TDRC) 

para dirigir las actividades de coordinación de la recuperación de una jurisdicción. Los SDRC y/o TDRC 

podrían liderar la organización de la recuperación, establecer prioridades de recuperación y servir 

como el punto de contacto principal de la jurisdicción con las agencias estatales y federales para 

explorar y resolver las necesidades de recuperación sin cubrir. Si un SDRC o TDRC lidera actualmente 

el esfuerzo de recuperación del COVID-19, continuar la coordinación directa con las regiones de FEMA 

hará posible una mejor prestación de asistencia
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Planificación de 



Guía operacional de la pandemia COVID-19 para la temporada de huracanes 2020 

26 





Guía operacional de la pandemia COVID-19 para la temporada de huracanes 2020 

28 

los colaboradores de RSF estatales, tribales y territoriales y sus contrapartes relevantes 

federales, no gubernamentales y del sector privado.  

�x Identificar o desarrollar sistemas internos para abordar de manera proactiva los reglamentos 

y procesos federales y estatales de adquisición. 

�x Desarrollar o modificar planes existentes que incluyan la definición de operaciones esenciales, 

la creación de redundancia de personal y la descripción de procedimientos y facultades de 

devolución. 

�x Fortalecer los contratos de recursos predispuestos, como por ejemplo, el recogido de 

escombros. 

�x Trabajar con las regiones de FEMA para recibir guías sobre la creación de un Plan Estatal de 

Recuperación de Desastres para su jurisdicción que incluya anexos de vivienda.  

�x Considerar un aumento en los esfuerzos de recuperación para abordar los impactos 

combinados de COVID-19 y un incidente posterior, que incluyan:  

o El impacto económico, incluidos los impactos en negocios no esenciales y la pérdida de 

sustento en el área afectada; 

o Los impactos a largo plazo en los servicios sociales y de salud, el aumento del uso de 

proveedores de telemedicina, el uso reducido de servicios médicos en casos de 

enfermedades crónicas y la necesidad adicional de servicios sociales y recursos para la 

salud mental/conductual; y 

o Restauración de la infraestructura, los sistemas de comunicación y de la atención médica 

debido a la necesidad de restaurar ciertas capacidades esenciales mejor para el futuro.  

�ƒ Planifica para un aumento en la demanda de servicios de apoyo para la salud 

mental/conductual a medida que los sobrevivientes experimenten una angustia 

considerable con la adición de nuevos desastres en las comunidades en cuarentena. 

�x Coordinar el manejo y la asistencia de donativos (p. ej., asignar fondos adicionales, evitar la 

duplicación de beneficios, secuenciar los proyectos) e identificar objetivos/resultados de 

recuperación superpuestos.  

�x Evaluar y planificar el apoyo a los gobiernos locales con capacidad reducida de manejo de 

recuperación debido a déficits presupuestarios y reducciones de personal. 

Conclusión 

Dada la postura de planificación y operación de FEMA presentada aquí, los manejadores de 

emergencias deben revisar los programas COOP existentes y comenzar a aumentar la planificación y 

la postura con un enfoque en los cambios clave que se ameritan dentro del entorno COVID-19. Los 

requisitos de distanciamiento físico y la capacidad para seguir las directrices de CDC para proteger la 

salud y la seguridad de los sobrevivientes, los manejadores de emergencias y otro personal de 

respuesta y recuperación podrían afectar los conceptos operativos, como por ejemplo, los planes de 

refugio, la distribución de suministros y el establecimiento de instalaciones para el manejo de 

desastres. Mientras gran parte del personal de FEMA trabaja a distancia, los gobiernos SLTT deberán 

estar preparados para realizar el trabajo de desastres de manera virtual, incluido el uso de los medios 
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de solicitud, organizando reuniones virtuales durante la respuesta y la recuperación, y realizando 

reuniones virtuales de coordinación con las organizaciones de voluntariado y el sector privado. Si el 

servicio esencial de comunicaciones se ve afectada por incidentes posteriores, la estabilización será 

aún más esencial para hace posible el trabajo a distancia. Cuando se necesitan recursos adicionales 

�³personal, suministros, apoyo de contratos, ayuda mutua�³  para respaldar los cambios dentro del 

entorno de COVID-19, los gobiernos SLTT deben comenzar a aumentar la planificación y la postura 

para esas eventualidades. 

FEMA espera que nuestros colaboradores SLTT y otros manejadores de emergencias resuelvan 

problemas, actúen y hagan lo que los manejadores de emergencias hacen mejor: coordinar, 

comunicarse y colaborar. A medida que se acerca la temporada de huracanes, los manejadores de 

emergencias deberán lide000912 052 3.ge

1 0 0 1 209.35 t6 
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Apéndice A: Recursos adicionales 

Todos los enlaces mencionados en las secciones anteriores se agrupan a continuación para facilitar 

la consulta. 

Recursos de preparación 

�ƒ La página de internet oficial del gobierno federal sobre COVID-19 ofrece información relevante a 

individuos, familias, escuelas, empresas, profesionales de atención médica, departamentos de 

atención médica y manejadores de emergencias 

(https://www.coronavirus.gov/) 

�ƒ La página de FEMA sobre recursos para la pandemia para los colaboradores 
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  ̂ Manual de Subvenciones para Preparación de FEMA 

(https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/178291) 


  ̂ Guía integ

https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1828-25045-0014/cpg_101_comprehensive_preparedness_guide_developing_and_maintaining_emergency_operations_plans_2010.pdf
http://www.fema.gov/media-library/assets/documents/132130
https://www.fema.gov/es/news-release/2020/04/30/consideraciones-de-planificacion-para-organizaciones-en-la-reintegracion-de
https://www.fema.gov/es/news-release/2020/04/30/consideraciones-de-planificacion-para-organizaciones-en-la-reintegracion-de
https://files.asprtracie.hhs.gov/documents/understanding-acs-and-fms-final.pdf
https://files.asprtracie.hhs.gov/documents/understanding-acs-and-fms-final.pdf
https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/188077
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html
https://www.cdc.gov/disasters/hurricanes/covid-19/prepare-for-hurricane.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/2019-ncov-factsheet.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/guidance-list.html?Sort=Date%3A%3Adesc








Guía operativa para la temporada de huracanes 2020 en plena pandemia de COVID-19 

A-6 


  ̂ FIOP de mitigación

https://www.fema.gov/media-library-data/1471450195109-d68f4bb054782a379b341999317bd123/Mitigation_FIOP_2nd.pdf
http://fema.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=90c0c996a5e242a79345cdbc5f758fc6
http://www.fema.gov/media-library/assets/documents/187126
https://www.fema.gov/community-recovery-management-toolkit
https://www.fema.gov/continuity-resource-toolkit
https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/177489
https://nationalmasscarestrategy.org/covid-19-sheltering-guidelines/
https://nationalmasscarestrategy.org/covid-19-sheltering-guidelines/
https://www.fema.gov/pdf/emergency/disasterhousing/guidance_plan_ps_gpops.pdf
https://www.fema.gov/pdf/about/odic/fnss_guidance.pdf
https://www.fema.gov/pdf/about/odic/fnss_guidance.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/homeless-shelters/plan-prepare-respond.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/people-with-disabilities.html
https://www.cdc.gov/healthcommunication/phcomm-get-your-community-ready.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/Guidance-for-Gen-Pop-Disaster-Shelters-a-Pandemic_cleared_JIC_ADS_final.pdf


https://www.emacweb.org/
https://www.fema.gov/hazus
https://grantee.fema.gov/
https://www.fema.gov/media-library-data/1525468328389-4a038bbef9081cd7dfe7538e7751aa9c/PAPPG_3.1_508_FINAL_5-4-2018.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/1558538652426-d4165531878c8c8795551d3a7665d03e/State-Led_PA_Guide_2-1-2019.pdf
https://icma.org/coronavirus-crisis-response-resources-your-community?utm_source=CV19_landing_page&utm_medium=CV19_landing_page&utm_campaign=CV19_campaign
https://icma.org/events/free-webinar-managing-crisis-communications-during-covid-19-pandemic
https://icma.org/events/free-webinar-managing-crisis-communications-during-covid-19-pandemic
https://icma.org/events/free-webinar-managing-crisis-communications-during-covid-19-pandemic
https://icma.org/events/free-webinar-managing-crisis-communications-during-covid-19-pandemic
https://www.fema.gov/procurement-disaster-assistance-team
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Apéndice B: Lista de cotejo de consideraciones de preparación 

https://www.emacweb.org/


https://www.fema.gov/media-library-data/1587583826898-7edfe29901f3025da758b9e29cb7fbb5/2020_04_21_COVID_BP_911Centers_F.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/print-resources.html?Sort=Date%3A%3Adesc
https://www.ready.gov/es/pandemia
https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/96123


Guía operativa para la temporada de huracanes 2020 en plena pandemia de COVID-19

https://www.cisa.gov/publication/guidance-essential-critical-infrastructure-workforce


Guía operativa para la temporada de huracanes 2020 en plena pandemia de COVID-19 

C-1 

Apéndice C: Lista de cotejo de consideraciones de respuesta 
Las siguientes consideraciones se presentan para que los gobiernos SLTT las utilicen cuando 

modifiquen la fase de respuesta de los planes para todos los peligros o específicos para la 

temporada de huracanes en el entorno COVID-19. 

�… ¿Han comprado y almacenado PPE adecuado para el personal que debe estar en el campo, 

incluida la administración y el personal de refugios? 

�… ¿Han considerado actualizar sus contratos y acuerdos con proveedores para adquirir y entregar 

suministros y equipos en caso de escasez? 

�… ¿Han confirmado su acceso a HURREVAC, la herramienta en línea de FEMA para el rastreo de 

tormentas y apoyo de decisiones para ver los datos del Centro Nacional de Huracanes y los 

pronósticos del NWS, incluido el seguimiento de pronósticos y la llegada de vientos de tormenta 

tropical, los modelos de marejada ciclónica y los tiempos de desalojo en varios escenarios de 

tormentas para apoyar las decisiones operativas? 

(http://hurrevac.com/) 

�… ¿Han modificado sus planes de desalojo para que incluyan opciones limitadas de viajes y 

disponibilidad de hoteles, mayor necesidad de desalojos médicos y de salud, las limitaciones 

financieras del público general y los impactos adicionales de COVID-19?  

�… Debido al requisito de distanciamiento físico, ¿han considerado el tiempo extra que podría tomar 

el desalojo y la necesidad de aumentar los modos de transporte público (p. ej., autobuses)? 

�… ¿Han considerado utilizar las herramientas de planificación de la plataforma del sistema de 

información geográfica e incluir RAPT de FEMA para identificar las características de la población 

y las ubicaciones de infraestructura que pudieran verse afectadas para ayudarle en la 

planificación de desalojo y refugio en el lugar?  

(https://fema.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=90c0c996a5e242a79345c

dbc5f758fc6) 

�… ¿Han considerado aumentar la cantidad de miembros en los CERT, MRC y la capacitación 

asociada de los voluntarios? De ser así, ¿tiene un mecanismo para realizar el reclutamiento y la 

capacitación a distancia? 

(https://www.ready.gov/es/equipo-comunitario-de-respuesta-a-emergencias) 

�… ¿Han revisado y modificado sus contratos de logística para asegurarse de que tiene el PPE 

adecuado y los suministros necesarios para las operaciones de respuesta, especialmente si los 

recursos disponibles se han asignado a la respuesta COVID-19?  

(https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html) 

�… ¿Sus planes de continuidad atienden adecuadamente cómo responder si su 

agencia/departamento o su agencia asociada tuviera una reducción de personal u otras 

capacidades, como instalaciones y suministros, debido a COVID-19? 

�… ¿Tiene un plan para integrar al personal de FEMA y/u otros colaboradores federales en sus 

operaciones de respuesta? 

http://hurrevac.com/
http://fema.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=90c0c996a5e242a79345cdbc5f758fc6
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�… ¿Se ha comunicado con sus colaboradores de infraestructura crítica y del sector privado para 

evaluar sus capacidades para responder a una emergencia en un entorno COVID-19?  

�… ¿Tiene una persona contacto designada y una plataforma de intercambio de información para 

continuar la coordinación con sus colaboradores de infraestructura crítica y del sector privado? 

�… ¿Han considerado el uso más amplio de imágenes aéreas y otras capacidades de detección a 

distancia para obtener y mantener la conciencia situacional y realizar las evaluaciones de 

daños? 

�… ¿Los recursos necesarios para una potencial respuesta se encuentran escasos o no están 

disponibles actualmente? ¿Se ha comunicado con sus colaboradores de EMAC o del sector 

privado para obtener asistencia y analizar la disponibilidad de recursos en función de los 

contratos existentes y los acuerdos de ayuda mutua?  

(https://www.fema.gov/pdf/emergency/nrf/EMACoverviewForNRF.pdf) 

�… ¿Su EOC tiene suficiente personal de tecnología de informática para dar apoyo 
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�… ¿Sus áreas de registro, evaluación de salud y aislamiento ofrecen una separación física 

adecuada (p. ej., áreas para posiblemente tomar de temperatura a las personas)?  

�… ¿Han incluido procesos para tomar la temperatura a las personas y evaluaciones de la salud en 

su protocolo de evaluación al llegar al refugio de cuidado en masa? ¿Tiene equipos para medir 

la temperatura y PPE adecuados para apoyar sus protocolos de evaluación de salud? 

(https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/Guidance-for-Gen-Pop-Disaster-

Shelters-a-Pandemic_cleared_JIC_ADS_final.pdf) 

�… ¿Han incluido pruebas de detección de COVID-19 en su protocolo de evaluación en caso de que 

una persona desalojada cumpla con los criterios (p. ej., síntomas, exposición conocida)? ¿Tiene 

kits de pruebas y PPE adecuados para cumplir con sus protocolos de evaluación? 

�… ¿Necesita aumentar su inventario de productos de higiene para las manos (jabón, toallas de 

papel, desinfectante para las manos, etc.) y productos de desinfección en los refugios en el 

entorno de COVID-19? 

Salud y atención médica 

�… ¿Tiene una estrategia alternativa de personal o reclutamiento de profesionales
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�… ¿Su comunidad tiene un proceso establecido y simplificado para la entrega e intercambio de 

información entre la administración del hospital, el personal y, si es necesario, los funcionarios 

de gobierno para facilitar la conciencia situacional? 

�… ¿Sus planes de manejo de víctimas en masa pueden acomodar una cantidad mayor de 

fallecimientos? ¿Han identificado contingencias adicionales para el manejo de asuntos 

mortuorios en un entorno de COVID-19?  

�… ¿Han alentado a hospitales y otras instalaciones de atención médica a desarrollar y mantener 

un inventario actualizado de PPE y otros equipos? ¿Estas instalaciones tienen un sistema de 

alerta de escasez con indicadores bien identificados y socializados, y acciones asociadas para 

mitigar posibles problemas? 

(https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/ppe-strategy/index.html) 

�… Para garantizar el acceso equitativo a la información y los recursos, ¿se presentan los mensajes 

claves a los pacientes, al personal y al público en una variedad de formatos accesibles (p. ej., 
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�… ¿Los cambios en los procedimientos de transporte en camiones comerciales afectaron su plan 

de distribución de combustible? ¿Se ha coordinado con los representantes de la industria de 

transporte en camiones comerciales para garantizar que se cumplan sus necesidades? 

Comunicaciones 

�… ¿Ustedes y sus colaboradores de respuesta han realizado pruebas recientemente de las 

capacidades de comunicaciones principales, alternativas, de contingencia y de emergencia? 

�… ¿Han evaluado su capacidad de enviar anuncios públicos y se encuentran los sistemas 

completamente operativos (p. ej., sistemas de notificación en masa, internet, radio, televisión, 

sistemas de cable)? 

�… ¿Han verificado la cantidad autoridades que alertan al Sistema Integrado de Alertas y Avisos 

Públicos dentro de su jurisdicción y ha trabajado para cerrar las brechas en la cobertura para 

alertar a las autoridades? 

�… ¿Tiene un sistema para recopilar y compartir datos que ayude en la toma de decisiones y facilite 

el desarrollo de una imagen operativa común para las operaciones de múltiples respuestas? 

�… ¿Han considerado llevar a cabo las reuniones públicas y conferencias de prensa en plataformas 

virtuales accesibles y multilingües, o exigir mascarillas de tela (si fuera pertinente) y 

distanciamiento físico si se llevan a cabo en persona, además de adoptar medidas de 
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�… ¿Tienen materiales de comunicación accesibles, multilingües y culturalmente adecuados, que 

aborden la preparación para huracanes, inundaciones, tornados u otros peligros para sus 
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seguras y que sus planes de respuesta están actualizados para reflejar el entorno actual de 

COVID-19? 

�… ¿Sus mensajes y planes sobre materiales peligrosos o tóxicos son consecuentes con sus 

procedimientos y mensajes de COVID-19? ¿Han revisado sus mensajes para comprobar que se 

incluyen incidentes químicos, biológicos, radiológicos o nucleares? 
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Apéndice E: Guía para mensajes públicos sobre huracanes 

Los siguientes contenidos, que han sido aprobados por CDC y la Administración Nacional Oceánica y 

Atmosférica (NOAA), pueden ser utilizados por los gobiernos SLTT para comunicar acciones de 

preparación ante huracanes a los estadounidenses en particular y a las organizaciones comunitarias 

durante una pandemia. Todos los mensajes públicos deben ser accesibles para las personas con 

discapacidades y personas con dominio limitado del inglés. Este apéndice también contiene 

mensajes diseñados específicamente para audiencias juveniles. 

Prepárese para un huracán  

Punto destacado:  

Las amenazas de huracanes incluyen vientos poderosos, fuertes lluvias, marejadas ciclónicas, 

inundaciones costeras y tierra adentro, corrientes de resaca, tornados y deslizamientos de tierra. 

Definición:  

Un huracán es una tormenta que se forma sobre las cálidas aguas del océano y que tiene vientos 

sostenidos de 74 millas por hora o más. La temporada de huracanes en el Atlántico y el Pacífico 

Central se extiende desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre. La temporada de huracanes en el 

Pacífico Oriental se extiende desde el 15 de mayo hasta el 30 de noviembre. 

Datos rápidos: 

�x 
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mantener el distanciamiento físico para evitar la propagación del COVID-19, y actualice su 

plan debidamente. 

�x Conozca su zona de desalojo, la ruta de desalojo y las ubicaciones de los refugios. Tenga en 

cuenta que es posible que su refugio habitual no esté abierto este año debido al COVID-19. 

Consulte con las autoridades locales para obtener la información más reciente sobre los 

refugios. Solo diríjase a un refugio si no puede refugiarse en su casa ni con familiares o 

amigos.  

�x Una vez que haya identificado su ubicación segura, reúna los suministros necesarios, incluidos 

suministros de limpieza, alimentos no perecederos y agua. Si puede, tenga preparado una 

bolsa con artículos como jabón, desinfectante para las manos, toallitas desinfectantes y 

artículos de limpieza doméstica general que puede usar para desinfectar las superficies que 

se tocan regularmente. Después de un huracán, es posible que no tenga acceso a estos 

suministros durante días o incluso semanas. Tenga en cuenta las necesidades específicas de 

cada persona, incluidos los medicamentos. No se olvide de las necesidades de las mascotas. 

�x Guarde los documentos importantes en un lugar seguro o cree copias digitales protegidas con 

contraseña. 

�x Proteja su propiedad. Limpie los drenajes y las canaletas. Instale válvulas de retención en las 

tuberías para evitar desbordamientos. Considere instalar tormenteras. Revise las pólizas de 

seguro. 

Sobreviva durante el incidente 

�x Si vive en una zona de desalojo obligatorio y las autoridades locales le indican que debe 

desalojar



Guía operativa para la temporada de huracanes 2020 en plena pandemia de COVID-19 
E-4 

�x Si está enfermo y necesita atención médica, comuníquese con su proveedor de atención 

médica para obtener más instrucciones sobre los cuidados y refúgiese en su hogar, si es 

posible. Si tiene una emergencia médica, llame al 9-1-1 e informe al operador si tiene o cree 

que podría tener COVID-19. Si es posible, póngase una mascarilla de tela antes de que llegue 

la ayuda. Si se queda en un refugio o instalación pública, avise al personal del refugio de 

inmediato para que puedan llamar a un hospital o clínica local.  

(https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html) 

�x Si queda atrapado en un edificio debido a una inundación, diríjase al nivel más alto del edificio. 

No suba a un ático confinado. Podría quedar atrapado por el aumento del agua de la 

inundación. 

�x Busque la información y las instrucciones más recientes sobre la emergencia. 

�x Use un generador de electricidad u otra maquinaria que funcione con gasolina al aire libre 

SOLAMENTE y al menos a 20 pies de distancia de su hogar, lejos de ventanas, puertas y rejillas 

de ventilación. Si utiliza generadores de electricidad cerca de su hogar, instale detectores de 

monóxido de carbono (CO) que funcionen con batería o con batería de respaldo y verifique que 

funcionen correctamente. 

(https://www.cdc.gov/co/generatorsafetyfactsheet.html) 

�x No camine, no nade ni maneje a través de aguas de inundación. Dé la vuelta, no se ahogue. 
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(https://www.coronavirus.gov/) 

�x Centro de servicio de mapas de inundaciones (FEMA) (Enlace) (en inglés) 

(https://msc.fema.gov/portal/search) 

�x Floodsmart.gov (FEMA) (Enlace) (en inglés) 

(https://www.floodsmart.gov/) 

�x Programa del Seguro Nacional de Inundación (FEMA) (Enlace) (en inglés)  

(https://www.fema.gov/national-flood-insurance-program) 

�x Servicio Meteorológico Nacional �³ Seguridad en caso de huracanes (NWS) (Enlace) (en 

inglés) 

(https://www.weather.gov/safety/hurricane) 

�x Mapas de peligros de marejada ciclónica a nivel nacional (NOAA) (Enlace) (en inglés) 

(https://www.nhc.noaa.gov/nationalsurge/) 

Información para los jóvenes 

Acerca de los huracanes  

Los huracanes son tormentas tropicales severas que se forman al sur del Océano Atlántico, el Mar 
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pueden experimentar vientos extremos e inundaciones debido a la lluvia y la marejada ciclónica. Las 

personas que viven tierra adentro corren el riesgo de vientos, tormentas eléctricas e inundaciones. 

Atravesar por desastres ambientales, como los huracanes, puede ser más complicado cuando 

también estamos en medio de la pandemia de COVID-19. Es importante que estés preparado y 

entiendas cómo el COVID-19 podría afectarte no solo a ti, sino que también a tu familia.  

El COVID-19 puede 
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�x Ready Wrigley Prepares for Hurricanes (CDC) (en inglés) 

(https://www.cdc.gov/cpr/readywrigley/documents/13_239066_ready_wrigley_hurricanes_

508.pdf) 

�x Listo Calixto se Prepara para los Huracanes (CDC) (en español) 

(https://www.cdc.gov/cpr/readywrigley/documents/13_239066_ready_wrigley_hurricanes_

spanish_508.pdf) 

�x Prepárate con Pedro �³ Libro de actividades de preparación para casos de desastre 

(https://www.ready.gov/kids/prepare-with-pedro) 

�x Hablar con los niños acerca de la enfermedad del coronavirus 2019 (CDC)  

(https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/talking-with-children.html) 

 

https://www.ready.gov/kids/prepare-with-pedro
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/talking-with-children.html
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Apéndice F: Acrónimos  

ADA  Americans with Disabilities Act (Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades) 

CDC Centers for Disease Control and Prevention (Centros para el Control y la Prevención 

de Enfermedades)  

CERT Community Emergency Response Team (Equipo Comunitario de Respuesta en 

Emergencias) 

CISA Cybersecurity and Infrastructure Security Agency (Agencia de Seguridad Cibernética y 

de la Infraestructura) 

CO  Carbon Monoxide (Monóxido de Carbono)  

COOP  Continuity of Operations (Continuidad de las Operaciones) 

COVID-19 Novel Coronavirus Disease 2019 (Enfermedad por el nuevo Coronavirus 2019) 

DEC  Disaster Emergency Communications (Comunicaciones de Emergencia por Desastre) 

DHS  Department of Homeland Security (Departamento de Seguridad Nacional)  

DOL  Department of Labor (Departamento del Trabajo) 

DRC  Disaster Recovery Center (Centro de Recuperación por Desastre) 

DSA  Disaster Survivor Assistance (Asistencia a Sobrevivientes del Desastres) 

EAS  Emergency Alert System (Sistema de Alerta en Emergencias) 

EFFAK Emergency Financial First Aid Kit (Kit de Primeros Auxilios Financieros de 

Emergencia) 

EHP Environmental Planning and Historic Preservation (Planificación Ambiental y 

Conservación Histórica) 

EMAC Emergency Management Assistance Compact (Pacto de Asistencia para el Manejo de 

Emergencias) 

EMPG-S Emergency Management Performance Grant Supplemental (Subvención de 

Desempeño para el Manejo de Emergencias�³Suplementaria) 

EMS  Emergency Medical Services (Servicios Médicos de Emergencia) 

EOC  Emergency Operations Center (Centro de Operaciones en Emergencias) 

ESF  Emergency Support Function (Función de Apoyo en Emergencias) 

FCO  Federal Coordinating Officer (
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HMGP Hazard Mitigation Grant Program (Programa de Subvenciones para la Mitigación de 

Riesgos) 

IA  Individual Assistance (Asistencia Individual)  

ICC  International Code Council (Consejo Internacional de Códigos) 

ICMA International City/County Management Association (Asociación Internacional de 

Administración de Ciudades/Condados)  

IMAT Incident Management Assistance Team (Equipo de Asistencia para el Manejo de 

Incidentes) 

JFO  Joint Field Office (Oficina de Operación en Desastres) 

MCOV 
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SLTT  State, Local, Tribal, and Territorial (Estatal, Local, Tribal y Territorial)  

TDRC Tribal Disaster Recovery Coordinator (Coordinador Tribal de Recuperación de 

Desastres) 

TSA  Transitional Sheltering Assistance (Asistencia de Alojamiento de Transitorio) 

UCG  Unified Coordination Group (Grupo de Coordinación Unificada) 

US&R  Urban Search and Rescue (Búsqueda y Rescate Urbano) 

WEA  Wireless Emergency Alert (Alerta Inalámbrica de Emergencia) 
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